*Calidad y seguridad
garantizadas

*Innovacion en
vacunacion
*Atencion
personalizada
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Descripcion
de la empresa

MISION Y VISION

Somos una institucién prestadora de servicios de Usuarios atendidos

salud privada dedicada a la aplicacion de En comparacion al ano
biolégicos (vacunas), contribuyendo a la anterior un crecimiento del
prevencion de enfermedades inmunoprevenibles

y mejorando la calidad de vida de la poblacion en 80/0
general, mediante el cumplimiento de los
estandares de calidad y seguridad del paciente;
con recurso humano idéneo, capacitado,
confiable, con gran sentido de pertenencia y
enmarcados en la legislacion colombiana vigente.

En el 2029 seremos una IPS de referencia a nivel nacional en
la aplicaciéon de bidlogos (vacunas). Nos destacaremos por
liderar procesos de calidad, seguridad del usuario,
informaciéon y tecnologia.

Nuestra institucién sera reconocida por la atencion
humanizada, el cuidado del medio ambiente, el portafolio de

servicios y su autosostenibilidad.
En comparacion al afio

INDICADORES DE ATENCION anterior un crecimiento del
AL USUARIO 0
97

Dosis aplicadas

Los usuarios califican con un 100% muy
buena la experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibidoa través de
la IPS.

Usuarios visitaron la pagina
web

de los usuarios vuelven a
utilizar nuestros servicios

Muy Buenas
100%
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Sensibilizacion

EDUCACION

Se realizaron diferente secciones de Sensibilizaciones
sensibilizacién en cuanto a deberes y realizadas en sala de
derechos de los usuarios, educacion sobre espera
diferentes vacunas, importancia de estar al
dia con los esquemas, mitos y realidades
sobre el VPH y patologias sobre las vacunas
de Dengue, Covid e Influenza.

Llamadas en demada
En la IPS se garantiza la estrategia de inducida
VACUNACION SIN BARRERAS y
cumplimiento a la politica diferencial.

Encuestados para conocer la

INDICADORES DE ATENCION percepcion del servicio en la
AL USUARIO IPS

El1 100% de los usuarios recomendaria a sus
familiares y amigos la IPS.

PQRS

Se realizaron mas de
20 aperturas al buzon
de sugerencias con sus
respectivas actas.

Definitivamente SI
100%




iﬁnete a nuestra comunidad!

En Previnm IPS, con 22 anos de experiencia
en servicios de salud, te invitamos a formar
parte de nuestra asociacion de usuarios.

iTu participacion es fundamental para nosotros!
Para mayor informacion, comunicate al 604 4449286

Inscribete hoy mismo.

-La vacunacion Sin Barreras que
hace parte de los lineamientos
nacionales del PAI ha contribuido a
posicionar a la IPS en una atencién
social con la comunidad nacional e
internacional.

-En el 2024 se establecieron
_ estrategias de comunicacion y

= reentrenamiento que permitieron la
- adherencia de las barreras de
seguridad (identificacion del
paciente, 10 correctos de
vacunacion, bioseguridad,
lineamientos PAI) lo cual fortalecio
el programa de “Vacunaciéon
Segura”.

-La prestacion del servicio con
calidad y seguridad permitio que el
~— usuario externo percibiralos
servicios con un 100% Muy Buena-
| Buena y recomendaria a sus
familiares y amigos la IPS.

2° lugar en dos ocasiones por parte de
la Secretaria de Salud de Medellin
como Guardianes de la Inmunizacion.

I PREVENCION

SLEEeE! Cumplimiento del 96,8% de los
componentes del Programa Ampliado
de Inmunizaciones.




